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AirPlus Geschéftsreise-Portal - Quick Guide -

Online-Kartenkonto

Das Online-Kartenkonto ermadglicht Ihnen eine schnelle und einfache Darstellung der Umsétze
und Rechnungen lhrer AirPlus Kreditkarten.

A. Einstieg in den Service Online-Kartenkonto
Bereits auf der Startseite erhalten Sie

n S R Sprache- einen Finanzstatus mit aktuellen

Startseite ~ Credit Card Management ~ Services I ﬂfOI’m at'on en zur |etZten B u Ch un g

[ | | ] und dem noch verfigbaren Limit.

Card Control
3D Secure
LI | o omein Mg e [N Sie kdnnen den Service Online-
Stammdtenénderung Corporte Card Kartenkonto Uber die Service-Box
e offnen, um eine Ubersicht lhrer
ol Karten zu erhalten. Alternativ
gelangen Sie Uber den Reiter Credit
v s omtnn 5w e oo Card Management zu der Ubersicht.
Onlme—KaﬂenKont Card Control
B. Neue Umsatze
Startseite  Credit Card Management  Ele
B
[hr Online-Kartenkonto
e e In Neue Umsatze konnen Sie bereits
] getétigte Transaktionen sehen, welche
'% auf der nachsten Rechnung
e e ; erscheinen werden.
e [ Al varighr 9 Nach Auswahl der Karte sehen Sie in
satmin der grauen Box das noch verfugbare
o Limit, den Verfiigungsrahmen sowie
N den Tag der nachsten Abrechnung.
[T Uber das i -Symbol erhalten Sie
[ ——— nahere Informationen zu den Daten.
Kt S St ) e S S T,
‘i’iﬁ;:ifi?‘ii‘;;m.&?;‘7,’2?.m‘?;‘;;;;‘"éﬂf.,m_’u;“;;a;?;;.;;?;i;;w‘;?;‘*"‘ i Wenn Sie Neue Umsétze ausgewahlt
a} : © susmguns O s haben, kénnen Sie die Sortierung
Losogsatigs : @ tsmgrs © psngon definieren und auf Ausfihren klicken.
=3 Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit

lhren aktuellen Umsatzen.
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e Neue Umsitze e Die Ubersicht Neue Umsétze zeigt
Ihnen die Summe der Umsétze an,

welche mit der ndchsten Rechnung

AirPlus Private Card

Kaufdatum Leistungserbringer VK-Betrag VK-Wahrung Abgerechnet Abr-Wahrung fé.”ig Wird.

10,0717 GBP EUR

Sie kdnnen diese Seite Uber das
Symbol drucken oder die

10,0717 EUR EUR . . .
Umsatzdaten in den gangigen
Formaten Uber das Symbol
exportieren.

10,0717

05.07.17

(=1 Meienishigs Umsitzs, Seite 1 von 2

BeiFragen zu Ihren Buchungen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter der Telefonnummer. +49 (0) 851 21389250 .

C. Abgerechnete Umsaétze fortlaufend

Startseite  Credil

In Abgerechnete Umsatze
fortlaufend kénnen Sie
Transaktionen sehen, die Sie

Ihr Online-Kartenkonto bereits getétigt haben und auch

Bl s € schon in Rechnung gestellt wurden.

e i Wenn Sie Abgerechnete Umsatze

|- s Comorme cae fortlaufend ausgewahlt haben,
kénnen Sie den Sortierungsfilter
verwenden, um Rechnungen nach

#1 Karte fr Zankngsturkiion gesperm/ Vertrag sk

. . Datum zu ordnen. Dies ermdglicht
Vertigungarzhman Ihnen einen Uberblick tiber
e Transaktionen die moéglicherweise
schon langer zuriickliegen. Es
[IPS— P—— kdnnen die Transaktlonen_der
(E)Nee mezze » Rexzmaton letzten 12 Monate angezeigt
e werden.
) Das Online-Karenkomo eﬂb;ll:”’. nnen elne scnelie und eintache :als)ell.\; der Umsatze und ;22"".\;&" nrer AlrPius Kredikanen. Joer dis
Kartenauswahi legen Sie fest, welkche Inrer {im Sanice "Kanen-Manager) hinteriagien Karen Sie angezelgt bekommen machien. Lim inen In den . . .

e ff:fera);emmeij ..:vsame:re* .'.Iferiirx nzen ;\.:c"z.; ||U.=|r; 1::;:*5fm::.r.a = ;;‘ Welcnen KImerien (Kautseum, a KI|Cken S|e nun Au sfu h ren u nd es
e S ] offnet sich ein neues Fenster mit
von bis .

— - — - Ihren Transaktionen (analog Neue
1 Samenng Umsétze).
Buchungsdatum B @ Aosiigena | 5] ArzEigen

2 Sortlenng

Leistungsarbringsr @ anseigenn () aurmeigena

Tipp: Um Ihnenin den neuen oder abgerechneten Umsatzen einen individuellen Uberblick zu ermdglichen,
koénnen Sie selbst wahlen, nach welchen Sortierkriterien (Kaufdatum, Buchungsdatum oder Leistungserbringer
etc. - in auf- oder absteigender Form) die Umsétze dargestellt werden sollen.
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D. Autorisierte Transaktionen

Autorisierte Transaktionen

Hier finden Sie die aulonisienen Tramsaktionan der letzen 7 Tage.
Der auiorisiens Ectrag kann von dem Esachlichen Rechrungsbairag awelchen.

Bile beachien Sie, dass Holels, Miswagenfirmen oder Tankauiomsten oRmals hihere SichemeRsautonisieningen (Kaution) vomehmen 3l Fmen 3m Ende
belzstet werden. Diese Angaben elgnen sich daher nilkhl zur Ersieliung von Relsakostenabiechnungen
Es kanmn vorkammen, 4355 elnkje disser Transakiionsn Juch unier den "Neuen Umsatnen” oder "Abgerachneten Limsatzen” dangestell sind

+ Datum

v Hanmemams v Uanrung
o jm
Bis : =
120717 EUR
Nnara7 EUR
Anzan| Tremer 2
Sefie 1von 1

Fitter anwendan

E. Ihre Rechnungen

hr Online-Kartenkonto

in

|- tirPius Privats Cara -

— AlrPius Comarate Cand -
AlrPius Comarate Cand -

#1 Karle fir Zahkngsiuniiion gesper | Verirag Inakily

(7 Autarislerie Transakiionsn
(7 Newe Umsitze

(T ApgerecnEte Lmsdme onlassnd

v Batrag v Status

Genenmigt

Genenmigt

¥ Baschraibung

Startseite  Credit

Aktusll verfiighar L

Verflgungsrahman
1000000 EUR
Abrechnungstag
30 des Monats (|

Umsatzbuchungen reklamieren

»Regkizmation

MR d2r Auswanl "Thre Rechnungen” kinmen Sie sioh 3lie Rechiungan der vengangsanan 12 Monate zur jewells ausgewaniian Alfus

wredicane aTEeigen lzssen

+ Datum * Typ * Nummsr
FoEAT Abrechnung
300517 Aorectrng
[ KR Abrechnung
300317 Aorectrrng
[ KR Abrechnung
oy ADTechnung
FIAZE ADTechnung
e ADTechnung
016 ADTechnung
300216 Aorectrrng
o 1]2 = Anzanl Trefier 12 seme 1

L e p——
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v Batrag +

»Downiload
> Downilad
»Downiload
> Downilad
»Dowiload
»Download
»Dowiload
»Downioad
»Downiload
» Dowrikad

Zellen pro Seke | 10

Einstellungsoptionen Online-Rechnung

AilrPlus

INTERNATIONAL

Wenn Sie die Option Autorisierte
Transaktionen ausgewahlt haben,
offnet sich ein neues Fenster mit
allen autorisierten Transaktionen
der letzten 7 Tage. Manche dieser
Transaktionen kdnnen auch in den
Noch nicht abgerechneten
Umsatzen oder den
Abgerechneten Umséatzen
erscheinen.

Bitte beachten Sie, dass Hotels
oder Mietwagenfirmen manchmal
einen hoéheren Transaktionsbetrag
(z.B. Kaution) anfragen als spater
dem Kartenkonto tatsachlich in
Rechnung gestellt wird.

Sie haben die Moglichkeit, die
Ubersicht der Umsétze zu
exportieren oder sie
auszudrucken.

In Thre Rechnungen kénnen Sie
alle Online-Rechnungender
letzten 12 Monate aufrufen.

Wenn Sie lhre Rechnungen
ausgewahlt haben, kénnen Sie
sich die gewlinschte Rechnung
downloaden.

Uber Einstellungsoptionen
Online-Rechnung kénnen Sie
definieren, ob Sie per E-Mail
informiert werden mdchten, wenn
eine neue Rechnung zum
Download bereits steht.

Uber Reklamation kénnen Sie
einzelne oder mehrere
Umsatzbuchungen reklamieren.
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G. Reklamationen

e Waébhlen Sie zur Reklamation
zunachst einen Reklamationsgrund

et S 0 WOOK g tien aus und im nachsten Schritt die

ShepescienSie s Beleghopie anfordem frese sz gewilinschte Umsatzbuchung.

angerechnete Umstze), |
= " Betragsh&he nicht komekt

Reklamation anmelden

Um den Fall sehnslistm  Doppelt mit der selben Kreditearte bezahlt e Einspruchsartsn sind
5 zudem gesstzich
zugsm | Doppelt mit unterschiedlichen Zahlungsmitteln bezahlt

Bel Fragen oter Beanst  Gutschrift nicht erhalten +sich bitts umgshend

tedsfonisch mit uns in 'V
Machbelastung vom Hotel / Autovermietung Buchungen auswihlen
Wekere Doumenie %2 gonstige Griinde
0351 951 255,04 oder
il caro@aimiizcon Umsatz ist mir nicht bekannt Bime winlen Sie elne Umsatzan und mankieran e die befrefienden Umsatzouchungen In der unen stenenden Liste. E5 werden maximal 6
Umsztzouchungen pro Sefie angezeigt. Bie Denutzen Sk die SImsrmiuiion, um alle Umssiziucungen sehemielss und der Rele nzon
amuzeigen Sl kianen die Liste zusiiziion nach den angezsigien SpaRen sortlersn und e, Sesctien Sl i, dass 20genecnsts Umsdize S

Umsatz wurde nicht durch mich getétigt

Bitte wihlen Si€ Ware/Dienstleistung nicht erhalten rEdEl S Monate angezelgt werden
Ware/Dienstleistung nicht wie beschrieben

m weRznen Schri ko _ Aangezsigts Umeatzart | Angerscnete Umsdize Hrilasknd

Rextamationsgrund | Bitte wihlen...
e v Nr. v Posttion v - -
B von = S

bis =

= 2 N
= 51 70617
[} 15 260617
(=] 5 B067
[ 48 W06.17
Ll “ 260617

< 1]2]3]4]5]6-66 =
Anzan] Trefler 385

Seme 1

F. Kontenubersicht und Kontenzusammenfassung

Q Startseffe  Crect Gard Management  Senvces a Wenn Sie eine Karte ausgewahlt
haben, sehen Sie die
Kontenlbersichtund die
Kontenzusammenfassung der
R Karte oben rechts im Kasten
angezeigt.

Ihr Online-Kartenkonto

» Wi Passian ngem

|- urpws privats cara -
|- aurPs comerze can-
ArPss Comorsts Card-

Diese Angaben zeigen lhnen einen
sofortigen Ubersicht der
EURW | | ara . ausgewahlten Karte.

Vertiigungstzhmen
10.000,00 EUR
Abrechnungstsg
30, 0es Mot [

#1 Karie Tr Zahkngehokiion gespert/ Verirag akay

Kontenzusamment:

nierungen
() Aumnsiene Trnsamonen Vermgoarer Kredkrnmen
Newe Umszize KreckimR

gerechnete Ums3ize Torflawknd

(@) e Recmungen

MR 02T AUEHEN] TS RECTNLNGSN” Komen i S0 22 RecTungen G2 VETgangansn 12 MOnsis Zur Jels SUEgenanten AIFIE
Kreaman: aeeigen ssen

v Datum T + Nummsr v Betiag +
o617 ADrearLng s > Downloa
0517 Adrectrung B » ownlaad
s ADrearLng s » Downoad
Aorectrung = > Download
Porechrung 5 > Downilosd
o117 AorecTrLng = » Download
1216 Anrectrung B » Dawnload
ERIRE Aprearung s »Dawnlod
31016 Aorechrung = »Download
00216 Adrestrung s » Cownlozd
= 1]2 2 Anzan Tremer 12 seme 1 Zeben pro seme[ 10

- B T vk i T s Sewter. S T b A Sawsr e
e e
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